
کارگزاری رسمی بیمه مستقیم  سـیراف



سیراف؛ فراتر از یک کارگزار، شریک استراتژیک در مدیریت ریسک
در دنیای پرشتاب امروز، صنایع بزرگ و زیرساختی با ریسک هایی روبرو هستند که نه تنها دارایی های فیزیکی، بلکه 
»تداوم بقای« سازمان را تهدید می کنند. کارگزاری رسمی بیمه مستقیم سیراف با درک عمیق از این چالش ها متولد 

شد. ما نیامده‌ایم که تنها صادرکننده بیمه نامه باشیم؛ هدف ما، معماری امنیت برای بازوهای اقتصادی کشور است.
نام »سیراف«، یادآور تاریخ درخشان دریانوردی، تجارت بین‌الملل و پیوند تمدن های بزرگ از طریق مسیرهای دریایی 
است. ما در این کارگزاری، آن اصالت و تخصص را در قالبی مدرن و علمی به صنعت بیمه آورده‌ایم تا پیچیده ترین 

ریسک های عملیاتی را به فرصتی برای پایداری تبدیل کنیم.
تفاوت ما در »نگاه مهندسی« ماست. در سیراف، هر پرونده با بررسی های فنی تیم های تخصصی آغاز می شود. ما 
معتقدیم بیمه بدون شناخت فرآیندهای مهندسی، حقوقی و مالی یک صنعت، تنها یک هزینه‌ی سربار است. ما با 

رویکردی مشاوره محور، به شما کمک می کنیم تا:
=ریسک ها را شناسایی کنید: پیش از آنکه حادثه‌ای رخ دهد، گلوگاه های آسیب پذیری پروژه های خود 

را بشناسید.
بودجه در پوشش های  اتلاف  از  بیمه‌ای دقیق،  با طراحی ساختارهای  کنید:  بهینه  را  سرمایه   =

غیرضروری جلوگیری کنید.
= موانع را بردارید: با بهره‌گیری از دانش فنی، پیچیده ترین شرایط بیمه‌ای را برای پروژه‌های خاص و 

استراتژیک مذاکره و نهایی کنیم.
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)Mission & Vision( مأموریت و چشم‌انداز
مأموریت ما: تامین امنیت خاطر و تداوم عملیات کسب‌وکارهای کشور از طریق ارائه خدمات مشاوره تخصصی، 
چیدمان بهینه پوشش های بیمه‌ای و تسهیل فرایندهای خسارت با تکیه بر دانش فنی و بهره‌گیری از ظرفیت های 

بازار بیمه داخلی و بین‌المللی.
چشم‌انداز ما: تبدیل شدن به معتمدترین و پیشروترین کارگزاری بیمه در حوزه های تخصصی )انرژی، دریایی و 
صنایع زیرساختی( در سطح منطقه، به طوری که نام »سیراف« هم تراز با امنیت، تخصص و مدیریت هوشمندانه 

ریسک شناخته شود.

خدمات تخصصی بیمه ای
و  بالادستی  برای پروژه های  اموال  و  بیمه نامه های مهندسی، مسئولیت  صنعت نفت، گاز و پتروشیمی: طراحی 

پایین‌دستی. )پوشش های توقف عملیات، شکست ماشین آلات و …(
و ماشین آلات  بدنه  بیمه  گاز دریایی،  و  نفت  انواع شناور و کشتی، سکوهای  بیمه  و دریانوردی:  حوزه دریایی 
دریایی، بیمه جرثقیل ها و خدمات بندری، بیمه مسئولیت مالکان کشتی )P&I( و بیمه باربری بین‌المللی با رعایت 

استانداردهای جهانی.
=هوانوردی: مشاوره و ارائه پوشش های بیمه‌ای ویژه ناوگان هوایی، مسئولیت های فرودگاهی و 

هواپیماهای شخصی و تجاری.
=ساختمانی و عمرانی: از مرحله طراحی تا اجرا؛ بیمه تمام خطر پیمانکاران )EAR/CAR(، بیمه 

آتش سوزی، مسئولیت مدنی در برابر اشخاص ثالث و بیمه عیوب اساسی و پنهان ساختمان.
=بیمه های شرکتی و بازرگانی: بیمه‌های مسئولیت حرفه‌ای، بیمه درمان تکمیلی گروهی، بیمه 

آتش سوزی و بیمه مدیران.
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بیمه ماشین آلات و تجهیزات پروژه      
و  عمرانی  پروژه های  سرمایه  از  مهمی  بخش  تجهیزات  و  ماشین آلات 
صنعتی را تشکیل می‌دهند و هرگونه آسیب یا ازکارافتادگی آن ها می تواند 
موجب توقف عملیات و افزایش هزینه های پروژه شود. بیمه ماشین آلات 
مورد  تجهیزات  با  مرتبط  ریسک های  مدیریت  برای  پروژه  تجهیزات  و 
استفاده در پروژه ها طراحی شده و می تواند ماشین آلاتی مانند جرثقیل، 
بیل مکانیکی، لودر، بولدوزر، لیفتراک، ژنراتور و سایر تجهیزات تخصصی 
را در چارچوب شرایط بیمه نامه تحت پوشش قرار دهد.این تجهیزات ممکن 
است در طول عملیات اجرایی در معرض خطراتی مانند واژگونی، برخورد، 
سقوط، آتش سوزی، حوادث طبیعی یا سایر اتفاقات ناگهانی قرار بگیرند. 
بروز چنین حوادثی علاوه بر هزینه تعمیر یا جایگزینی دستگاه، می تواند باعث توقف فعالیت و تأخیر در برنامه 
زمان بندی پروژه شود؛ بنابراین پیش‌بینی پوشش بیمه‌ای مناسب می تواند بخش مهمی از ریسک مالی ناشی 
از این حوادث را مدیریت کند.برای صدور بیمه نامه مناسب، مشخصات فنی ماشین آلات، ارزش روز یا ارزش 
مورد بیمه، سن و وضعیت تجهیزات، محل استفاده، نوع عملیات و نحوه نگهداری آن ها باید به‌دقت بررسی 
شود. انتخاب صحیح سرمایه بیمه شده و پوشش های مورد نیاز، امکان مدیریت بهتر خسارت های احتمالی را 
فراهم کرده و به پیمانکار یا مالک تجهیزات کمک می کند با اطمینان بیشتری از ماشین آلات خود در پروژه 

استفاده کند.
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بیمه آتش سوزی صنعتی و انبارها
واحدهای صنعتی و انبارها به دلیل وجود ماشین آلات، مواد اولیه، 
معرض  در  ارزش،  با  کالاهای  و  تأسیسات  تجهیزات،  محصولات، 
ریسک های مختلفی قرار دارند. بیمه آتش سوزی صنعتی و انبارها با 
هدف جبران خسارت های ناشی از خطرات تحت پوشش، از دارایی ها 
از  بیمه شده حمایت می کند و یکی  و سرمایه های موجود در محل 
تجاری  و  تولیدی  واحدهای  برای  ریسک  مدیریت  مهم  ابزارهای 
به شرایط  بسته  اصلی آتش سوزی،  بر خطر  به شمار می‌رود.علاوه 
بیمه نامه و نیاز بیمه گذار می توان پوشش هایی در برابر خطراتی مانند 
انفجار، صاعقه و سایر خطرات اضافی مورد نیاز را نیز در نظر گرفت. 
انتخاب پوشش های مناسب باید بر اساس نوع ساختمان، کاربری محل، مواد و کالاهای موجود، ارزش تجهیزات، 
نوع فعالیت صنعتی و شرایط نگهداری کالا انجام شود تا بیمه‌نامه بتواند پاسخگوی ریسک های واقعی مجموعه 
باشد.ارزیابی صحیح ارزش ساختمان، موجودی کالا، ماشین آلات، تأسیسات و سایر اموال نقش بسیار مهمی 
در جلوگیری از کم‌بیمه‌گی یا تعیین نامتناسب سرمایه بیمه شده دارد. مشاوره تخصصی پیش از صدور بیمه نامه 

کمک می کند ساختار پوشش ها، سرمایه ها و خطرات اضافی متناسب با شرایط محل تنظیم شود و در زمان 
وقوع خسارت، فرآیند جبران خسارت با پشتوانه بیمه‌ای مناسب تری انجام گیرد.
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بیمه تمام خطر نصب      
بیمه تمام خطر نصب )Erection All Risks – EAR( برای پروژه‌هایی 
طراحی شده است که بخش اصلی ریسک آن ها به نصب، مونتاژ و راه‌اندازی 
ماشین آلات، تجهیزات و تأسیسات مربوط می شود. این بیمه در پروژه های 
پروژه های  و  کارخانه ها  پتروشیمی،  پالایشگاهی،  نیروگاهی،  صنعتی، 
و عملیات نصب  و می تواند تجهیزات  دارد  کاربرد گسترده‌ای  تأسیساتی 
جریان  دهد.در  قرار  پوشش  تحت  پیش‌بینی نشده  حوادث  برابر  در  را 
احتمال  راه‌اندازی تجهیزات،  و  حمل داخلی، تخلیه، نصب، مونتاژ، تست 
انسانی،  خطای  برخورد،  تجهیزات،  سقوط  مانند  مختلفی  حوادث  وقوع 
از عملیات نصب  ناشی  و آسیب های  انفجار، حوادث طبیعی  آتش سوزی، 
وجود دارد. بیمه EAR با توجه به شرایط قرارداد و مفاد بیمه نامه، امکان 
پوشش این ریسک ها را فراهم می کند و می تواند خسارت های مالی ناشی از توقف یا آسیب به روند اجرای 
پروژه را تا حدود تعهدات بیمه گر مدیریت کند.برای تنظیم بیمه نامه EAR، بررسی دقیق نوع تجهیزات، ارزش 
آن ها، روش نصب، مدت عملیات، محل پروژه، سوابق پیمانکار و شرایط تست و راه‌اندازی اهمیت ویژه‌ای دارد. 
مشاوره تخصصی پیش از صدور بیمه نامه کمک می کند پوشش ها متناسب با ماهیت واقعی پروژه انتخاب شوند 

و از ایجاد خلأهای بیمه‌ای در مراحل حساس نصب و راه‌اندازی جلوگیری شود.
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بیمه تمام خطر پیمانکاران      
 )Contractors All Risks – CAR( پیمانکاران  خطر  تمام  بیمه 
یکی از مهم ترین پوشش های بیمه‌ای برای پروژه های عمرانی، ساختمانی 
و زیرساختی است. این بیمه با هدف پوشش خسارت های ناگهانی و 
پیش‌بینی نشده‌ای طراحی شده که ممکن است در طول اجرای پروژه 
به عملیات ساختمانی، سازه ها، مصالح و تجهیزات کارگاهی وارد شود. از 
پروژه های ساختمانی و راه سازی گرفته تا پروژه های عمرانی و تأسیسات 
زیربنایی، بیمه CAR می تواند نقش مهمی در کاهش ریسک های مالی 
پروژه داشته باشد.این بیمه معمولًاً خسارت های ناشی از حوادثی مانند 
آتش سوزی، انفجار، طوفان، سیل، زلزله، رانش زمین، سقوط اجسام، 
سرقت و سایر خطرات تحت پوشش را در بر می‌گیرد. همچنین با توجه به شرایط پروژه، امکان پیش‌بینی پوشش 
مسئولیت مدنی در قبال اشخاص ثالث نیز وجود دارد تا در صورت بروز خسارت جانی یا مالی برای اشخاص خارج 
از پروژه، تعهدات بیمه‌ای مربوطه قابل مدیریت باشد.انتخاب صحیح سرمایه بیمه شده، مدت پوشش، فرانشیزها و 
الحاقیه های مورد نیاز، تأثیر مستقیمی بر کیفیت حمایت بیمه‌ای پروژه دارد. با بررسی دقیق مشخصات فنی، ارزش 
قرارداد، مدت اجرا، محل پروژه و ریسک های اختصاصی آن، می توان ساختار مناسبی برای بیمه CAR طراحی کرد 

تا سرمایه گذار، کارفرما و پیمانکار با اطمینان بیشتری پروژه را به سرانجام برسانند.
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بیمه مسئولیت پیمانکاران و مهندسین      
از  بیمه مسئولیت پیمانکاران و مهندسین برای پوشش ریسک های ناشی 
اجرایی اشخاص و شرکت هایی طراحی می شود که  و  فعالیت های حرفه‌ای 
دارند.  فعالیت  مهندسی  و  تأسیساتی  عمرانی،  ساختمانی،  پروژه های  در 
تخصصی  فعالیت های  و  پروژه  بر  نظارت  عملیات،  اجرای  فنی،  تصمیمات 
مهندسان و پیمانکاران می تواند در شرایط مختلف با ریسک ایجاد خسارت 
برای کارفرما، اشخاص ثالث یا اموال آن ها همراه باشد.در پروژه های مهندسی، 
یک خطای اجرایی، اشتباه محاسباتی، نقص در نظارت یا عدم رعایت الزامات 
فنی می تواند منجر به خسارت‌های مالی و حتی جانی شود. بیمه مسئولیت 
قانونی  مسئولیت های  بیمه نامه،  شرایط  و  فعالیت  نوع  اساس  بر  می تواند 
بیمه گذار در قبال خسارت های واردشده به اشخاص ثالث را تحت پوشش 
قرار دهد و از تحمیل ناگهانی هزینه های سنگین به پیمانکار یا مهندس جلوگیری کند.برای انتخاب پوشش 
مناسب، لازم است نوع قرارداد، حدود مسئولیت، شرح خدمات، ماهیت پروژه، تعداد کارکنان و عوامل اجرایی و 
همچنین سطح ریسک فعالیت به‌دقت بررسی شود. طراحی اصولی بیمه نامه به پیمانکاران و مهندسان این امکان 
را می‌دهد که با اطمینان بیشتری تعهدات حرفه‌ای خود را انجام دهند و در برابر پیامدهای مالی ناشی از حوادث 

و مسئولیت های تحت پوشش، پشتوانه بیمه‌ای مناسبی داشته باشند.
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بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان      
بیمه مسئولیت کارفرما در قبال کارکنان، با هدف حمایت از کارفرما 
است  ممکن  که  حوادثی  از  ناشی  قانونی  مسئولیت های  برابر  در 
برای کارکنان در حین انجام وظایف شغلی رخ دهد، ارائه می‌شود. 
محیط های کاری به‌ویژه در پروژه های ساختمانی، صنعتی و عمرانی 
سقوط،  مانند  حوادثی  وقوع  و  هستند  مواجه  مختلفی  خطرات  با 
برق گرفتگی، برخورد با ماشین آلات یا سایر حوادث کاری می تواند 
تبعات مالی و حقوقی قابل توجهی برای کارفرما ایجاد کند.در صورت 
وقوع حادثه و احراز مسئولیت کارفرما، ممکن است هزینه هایی بابت 
خسارت های بدنی، دیه، هزینه های پزشکی و سایر تعهدات قانونی 
متوجه کارفرما شود. این بیمه با توجه به شرایط و تعهدات مندرج در بیمه نامه، می تواند بخش قابل توجهی از 
این ریسک مالی را تحت پوشش قرار دهد و به کارفرما کمک کند تا در مواجهه با حوادث کاری، مدیریت مالی 
و حقوقی منسجم تری داشته باشد.تعیین تعداد کارکنان، نوع فعالیت، میزان ریسک شغلی، محل کار، شرح 
وظایف و شرایط ایمنی از عوامل مهم در طراحی این بیمه نامه هستند. بررسی دقیق این موارد پیش از صدور 
بیمه نامه باعث می شود پوشش متناسب با فعالیت واقعی مجموعه انتخاب شود و کارفرما از حمایت بیمه‌ای 

مناسب تری در برابر حوادث احتمالی محیط کار برخوردار باشد.​​​​​​÷
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بیمه مسئولیت مدنی و حرفه‌ای
ابزارهای مهم مدیریت ریسک  از  و حرفه ای یکی  بیمه مسئولیت مدنی 
برای شرکت ها، متخصصان، پیمانکاران و ارائه دهندگان خدمات تخصصی 
اصول  رعایت  وجود  با  حتی  حرفه ای،  فعالیت های  از  بسیاری  در  است. 
فنی و استانداردهای کاری، احتمال وقوع اشتباه، قصور یا حادثه وجود 
دارد و ممکن است در نتیجه آن خسارت مالی یا جانی به اشخاص ثالث 
می تواند  قرارداد  شرایط  و  فعالیت  نوع  به  توجه  با  بیمه  شود.این  وارد 
محدوده  در  را  ثالث  اشخاص  برابر  در  بیمه گذار  قانونی  مسئولیت های 
تعهدات بیمه نامه پوشش دهد. برای مشاغل تخصصی نیز بیمه مسئولیت 
حرفه ای می تواند در برابر پیامدهای مالی ناشی از خطا، اشتباه یا قصور 
حرفه ایِِ تحت پوشش، پشتوانه مناسبی ایجاد کند. نوع و دامنه پوشش 
باید کاملًاً متناسب با فعالیت و سطح مسئولیت حرفه ای بیمه گذار تعیین شود.تعیین دقیق موضوع فعالیت، 
حدود تعهدات قراردادی، نوع خدمات، سقف مسئولیت و ریسک های احتمالی، از مهم ترین مراحل طراحی 
این بیمه نامه است. یک بیمه نامه حرفه ای و متناسب، علاوه بر کاهش ریسک مالی، می تواند اعتبار حرفه ای 
مجموعه را تقویت کرده و به مشتریان و طرف های قرارداد نشان دهد که مسئولیت های ناشی از فعالیت 

حرفه ای با رویکردی اصولی و آینده نگرانه مدیریت می شوند.

کارگزاری رسمی بیمه مستقیم  سـیراف

10



بیمه حمل و نقل کالا
بیمه حمل و نقل کالا برای پوشش ریسک های مربوط به جابه‌جایی 
در طول  کالاها  می‌گیرد.  قرار  استفاده  مورد  مقصد  تا  مبدأ  از  کالا 
مسیر حمل ممکن است به دلایل مختلفی مانند حوادث وسیله نقلیه، 
آتش سوزی، واژگونی، تصادف، خسارت های ناشی از شرایط حمل و 
سایر خطرات تحت پوشش دچار آسیب یا از بین رفتن شوند. این 
بیمه به صاحبان کالا و فعالان تجاری کمک می کند ریسک مالی ناشی 
از چنین حوادثی را مدیریت کنند.نوع حمل، مسیر، مبدأ و مقصد، 
ماهیت کالا، ارزش محموله، روش بسته بندی و شرایط قرارداد خرید 
و فروش از جمله عواملی هستند که در تعیین ساختار بیمه حمل و 
نقل اهمیت دارند. بسته به نوع محموله و شرایط بیمه نامه، می توان پوشش مناسب را برای حمل‌ونقل زمینی، 
دریایی یا هوایی و متناسب با ریسک های مسیر انتخاب کرد تا کالا در طول فرآیند جابه جایی از پشتوانه 
بیمه‌ای مناسبی برخوردار باشد.انتخاب صحیح شرایط بیمه‌ای برای کالاهای با ارزش، تجهیزات پروژه، مواد 
اولیه، محصولات تولیدی و محموله های وارداتی یا صادراتی اهمیت ویژه‌ای دارد. بررسی دقیق اسناد حمل، 
ارزش کالا، شرایط قرارداد و ریسک های مسیر پیش از صدور بیمه نامه، امکان طراحی پوششی متناسب با نیاز 
واقعی بیمه گذار را فراهم می کند و باعث می شود سرمایه و دارایی های مجموعه در مسیر حمل، با اطمینان 

بیشتری جابه جا شوند.
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